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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. เป็นไปด้วยความราบรื่น ต่อเนื่องอย่างยั่งยืน จึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานกองก ากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Division : CPD) เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดแนวทางและด าเนินการบริหารจัดการและ
ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบในภาพรวมขององค์กร โดยมีภาระหน้าที่หลักในการจัดท ากรอบการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Framework) ให้เป็นมาตราฐานเดียวกันทั้งองค์กร วิเคราะห์
ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) ติดตาม สอบทานการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ (Control and Monitor) สร้างความตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และผลกระทบ 
ความเสียหายจากการฝ่าฝืน ละเมิดกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร  

โดยระบบการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Management System : CMS) เป็นหนึ่งในระบบบริหารจัดการที่ส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร และกระบวนการ      
ที่ท าให้องค์กรมั่นใจได้ว่าการด าเนินธุรกิจจะสอดคล้องกับกฎหมาย ไม่ถูกฟ้องร้อง ไม่ละเมิดสิทธิของบุคคล 
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ความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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(Compliance Framework) ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ
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บทที่ 1 

บททั่วไป 

1.1  ความส าคัญของการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
(Compliance Management) 

การบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ (Compliance)  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. 
ยึดมั่นเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมายที่ใช้บังคับ กฟภ. และเป็นการแสดงออกถึง
เจตนารมณ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ที่ต้องท าความเข้าใจในงานของตน ว่าเกี่ยวข้อง
หรือต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง มติต่าง ๆ และพึงตระหนักอยู่เสมอถึงผลกระทบ       
และความเสียหายจากการฝ่าฝืน ละเมิดกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง มติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่         
ความรับผิดชอบของตนเอง  

1.2  วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
1) เพ่ือให้ กฟภ. มีกระบวนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มี

ประสิทธิภาพ สนับสนุนการด าเนินงานของ กฟภ. ลดการร้องเรียน การฟ้องร้อง อันมีสาเหตุจากผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้าง กระท าการหรือด าเนินการไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบที่ก าหนด (Non-Compliance) 

2) เพ่ือให้ กฟภ. สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการติดตามการวิเคราะห์         
การแก้ไขปัญหา และการเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบภายนอก และ/หรือ         
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

3) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึง
ค่านิยม วัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Culture) ให้เป็นหลักการที่บุคลากรพึงยึด
มั่นในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

1.3  ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

ค านิยาม/ค าจ ากัดความ ความหมาย 
1. การก ากับดูแล         

การปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 
(Compliance) 

กระบวนการในการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กรและหน่วยงาน
ก ากับดูแลก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง โดยมีกระบวนการหลัก ได้แก่ กระบวนการ
ติดตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบ กระบวนการบริหารจัดการและสื่อสาร
กฎระเบียบ กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ (Compliance Risk) เพ่ือน าจุดอ่อนของกระบวนการควบคุมและ
ความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Non-Compliance) มาพิจารณาปรับปรุง
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ค านิยาม/ค าจ ากัดความ ความหมาย 
กฎระเบียบและกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดความสอดคล้องกับกฎระเบียบ         
ที่ใช้บังคับ กฟภ. 

2. กฎระเบียบ กฎระเบียบ ทั้งก าหนดโดยหน่วยงานภายนอกและก าหนด โดยหมายรวมถึง
หลักเกณฑ์ มาตรฐานทั้งในประเทศและมาตรฐานสากลที่น ามาใช้เป็นหลักใน
การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของ กฟภ. 

ระเบียบ ความหมาย 
ภายนอก กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ประกาศ ระเบียบ 
ค าสั่ง และข้อบังคับของรัฐ หรือหน่วยงานก ากับดหรือ
สนธิสัญญา มาตรฐานรับรอง ข้อตกลงหรือหลักเกณฑ์
ขององค์กรระหว่างประเทศ หรือองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ
การด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ กฟภ. 

ภายใน ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก าหนด ประกาศ ค าสั่ง หลักเกณฑ์
หรือแนวปฏิบัติขององค์กร คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายของ กฟภ.  

 

3. Three Lines Model 
หรือ Three Lines of 
Defense 

หลักการควบคุม 3 ด่าน ประกอบด้วย  
 First Line of Defense คือ หน่วยงานผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งท าหน้าที่

ก ากับดูแลงานของ ตนเองให้เป็นไปตามกฎระเบียบ หรือระบบที่ก าหนดไว้ 
โดยมีการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การควบคุมภายใน และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม 

 Second Line of Defense คือ หน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ก าหนด
นโยบาย กฎระเบียบและ มาตรฐานรวมถึงดูแลการท างานของหน่วยงาน
ต่างๆ พร้อมทั้ง ให้ค าแนะน า ถ่ายทอดความรู้ และ สื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย 
กฎระเบียบและมาตรฐานตามที่ก าหนด 

 Third Line of Defense คือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) เป็นหน่วยงานอิสระ โดยส านักตรวจสอบภายในมีหน้าที่
สอบทานกระบวนการ ท างานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในระดับ 1st และ 2nd 
ว่าเป็นไปตามที่หน่วยงานก ากับดูแลและองค์กรก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลเพียงพอ  

โดยทั้ง 3 ด่านข้างต้นจะท างานร่วมกัน สอดคล้องซึ่งกันและกัน และ        
มีส่วนช่วยในการสร้างและปกป้องคุณค่าขององค์กร โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการสื่อสาร การสร้างความตระหนัก และความร่วมมือ
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ค านิยาม/ค าจ ากัดความ ความหมาย 
ภายในองค์กร ท าให้ กฟภ. มีความโปร่งใสและได้รับความน่าเชื่อถือจาก
สาธารณชน 

4. ผู้บริหาร พนักงาน  
และลูกจ้าง 

ผู้ว่าการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ กฟภ. โดยผู้ว่าการและผู้บริหาร
มีหน้าที่บริหารจัดการการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎระเบียบของ กฟภ. ให้ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยพนักงาน
และลูกจ้างของ กฟภ. มีหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนกิจกรรม/แผนงาน/โครงการตามนโยบายของ กฟภ. ให้มีผล
อย่างเป็นรูปธรรม  

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มบุคคล/หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องหรือได้รับผลจากการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมของ กฟภ. ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

1.4  ประโยชน์และผลลัพธ์ (Outcome) ของการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ (Compliance Risk Assessment)  

2) สามารถบริหารจัดการกฎระเบียบภายในองค์กรให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและกฎหมาย
หรือข้อก าหนดจากภายนอก ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจการแข่งขันมีประสิทธิผล  

3) สามารถลดปัญหาอันเกิดจากข้อก าหนดที่ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ให้  กฟภ. 
สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องและอย่างต่อเนื่อง  
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บทที่ 2 

มาตรฐานและขอบเขตการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

2.1  กรอบมาตรฐานการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance Risk and Compliance : GRC) 

กฟภ. น ากรอบมาตรฐาน Governance Risk and Compliance (GRC) ของ Open Compliance 
and Ethics Group (OCEG) มาปรับใช้ โดย GRC เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับคน (People) กระบวนการ (Process) 
และเทคโนโลยี (Technology) ที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ 

 มีความเข้าใจและจัดล าดับความส าคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเพ่ือสอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

 บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง 
ความเสี่ยง (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 

 ด าเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม 

 ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 ส่งเสริมการวัดผลของระบบการด าเนินงานและการมีประสิทธิผล 

 ลดความซับซ้อนและความไม่สม่ าเสมอในการด าเนินงาน 

 ควบคุมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมที่สุด 
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กฟภ . ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการ GRC ตาม GRC Capability Model version 3.0 
ของ Open Compliance and Ethics Group (OCEG) ดังนี้ 

Learn  หมายถึง  การเรียนรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงบริบทในการด าเนินธุรกิจ วัฒนธรรม
องค์กร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

Align  หมายถึง  การน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร แล้วจึงระบุ 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

Perform  หมายถึง  การขับเคลื่อนใหอ้งค์กรไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ด้วยกระบวนการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎระเบียบ และมีระบบการควบคุม
ภายในที่ด ี

Monitor  หมายถึง  มีระบบติดตามดูแลการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม เพ่ือให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 

2.2  กรอบมาตรฐานการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
(Compliance Management System : CMS) 

กฟภ. พัฒนากระบวนการและระบบการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Management System : CMS) ตามมาตรฐานสากล ISO 19600:2014 และ  
ISO 37301:2021อย่างต่อเนื่อง และด าเนินการตามมาตรฐานกรอบการด าเนินงานส าหรับการก ากับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Control Objectives for Information and Related 
Technology : COBIT) หัวข้อกระบวนการ Managed Compliance with External Requirements  
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2.3  ผลการศึกษาการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กฟภ. ได้ศึกษากรอบมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ (Compliance Management System : CMS) ประกอบกับส ารวจการด าเนินงานของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจและเอกชนที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับ Compliance โดยสรุปได้ ดังนี้ 

1) ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของระบบบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Management System : CMS) โดยองค์กรต้องมีความเข้าใจถึงประเด็นทั้งจาก 
ภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

2) ก าหนดภาระหน้าที่ให้กับผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนและก าหนดตัวชี้วัดแผนการด า เนินงาน
เพ่ือให้มั่นใจว่า จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

3) ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Policy)  
โดยก าหนดกรอบการปฏิบัติการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Framework) เป็น 
ลายลักษณ์ อักษรและถ่ายทอดกระบวนการสู่ระดับปฏิบัติการอย่างทั่วถึง  

4) ก าหนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) ทั้งด้านผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมาย และการไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมาย
หรือองคก์รก าหนด รวมถึงการพิจารณาแผนการด าเนินงานหรือมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

5) ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการสื่อสารเกี่ยวกับขอบเขตการด า เนินงานมาตรฐานการปฏิบัติ
การบูรณาการ การด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม  

6) จัดการอบรมเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามข้อก าหนดขององค์กร  
7) ก าหนดกระบวนการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงความปลอดภัย

ของผู้แจ้ง เป็นส าคัญทั้งนี้ต้องสามารถแยกข้อมูลการร้องเรียนการแจ้งเบาะแสเฉพาะเรื่อง Compliance ได้ 
เพ่ือให้สามารถน ามาวิเคราะห์และพิจารณาแนวทางการแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8) ก าหนดแผนการตรวจสอบและมีข้อมูลผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษร  
9) มีการรายงานการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด  

ข้อร้องเรียนการแจ้งเบาะแส การแก้ไขปรับปรุงกระบวนการ การแก้ไขปัญหาจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ 

10) มีการทบทวนความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบบริหารจัดการและก ากับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Management System : CMS) 
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บทที่ 3 

กรอบการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Framework)  

3.1  โครงสร้างการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กฟภ. 
กฟภ. จัดตั้งหน่วยงานกองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Division : CPD)       

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(Job Description) ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ.  
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คณะกรรมการ / คณะท างาน / หน่วยงาน อ านาจหน้าที่ 
คณะกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มอบนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของ กฟภ. และการก ากับ

ดูแลให้การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปตามนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 
ควบคุมภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

มติที่ประชุมคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อนุมัติ 
“กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของ พ.ศ. 2565” ในการประชุมครั้งที่ 6/2566 วันที่        
23 มิถุนายน 2565 โดยให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของ กฟภ. มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังนี้ 

ข้อ 9 อ านาจหน้าที่  
3) ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ ยง 

แผนการด าเนินงานด้านการควบคุมภายใน 
และแผนการด าเนินงานด้าน Compliance 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

6)  ก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นระบบ  (Compliance Unit)  

8) ก ากับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การปบริหารความเสี่ยง และ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม เ ก ณ ฑ์  ( Corporate 
Governance Risk Management and 
Compliance : GRC) ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เ พ่ือขับ เคลื่ อน ให้การด า เนิน งานของ           
การฟ้าส่วนภูมิภาคบรรลุผลส าเร็จได้ 

9) ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย
ของการด าเนิ นงานบริ หารความเสี่ ยง         
การควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบ (Compliance) และบูรณาการ
ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
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คณะกรรมการ / คณะท างาน / หน่วยงาน อ านาจหน้าที่ 
และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
(Compliance) ที่ เชื่ อมโยงสอดคล้องกับ
แนวทางปฏิ บั ติ ที่ ดี ตามาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ครอบคลุมมุมมองเชิงธุรกิจ
ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องด าเนินการใน
อนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแล กระบวนการในการติดตามการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และประเด็นทางด้านกฎหมายที่อาจมี
ผลกระทบต่อรายงานทางการเงินของ กฟภ. กระบวนการใน
การติดตามการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ กฟภ. และ
การก ากับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

คณะกรรมการ  
Governance Risk and Compliance 
(GRC)  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ผู้ ว่ าการ การไฟฟ้าส่ วนภูมิภาค แต่ งตั้ งคณะกรรมการ 
Governance Risk and Compliance (GRC) ตามค าสั่ง กฟภ. ที่ 
พ.(ก)975/2566 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2566 โดยให้ 
คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ก าหนด/ทบทวน/ปรับปรุง นโยบาย GRC 
ที่บูรณาการในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ให้สอดคล้อง
กับบริบทขององค์กรและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป ก าหนด
และก ากับดูแลกระบวนการบูรณาการ และแนวทางการด าเนินงาน
ที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย
ขององค์กรที่พิจารณาบริบท วัฒนธรรมองค์กรและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกภาคส่วน โดยใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการเฝ้าระวังความเสี่ยง (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าของ
องค์กร (Value)  

คณะท างานก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance)  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ประธานคณะกรรมการ Governance Risk and Compliance 
(GRC) ของ กฟภ. แต่งตั้งคณะท างานก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance) ของ กฟภ. ตามค าสั่ง กฟภ.  
ที่ พ.(ก)248/2566 สั่ง ณ วันที่ 13 มีนาคม 2566 เพ่ือท าหน้าที่
ก ากับแผนการด าเนินงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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คณะกรรมการ / คณะท างาน / หน่วยงาน อ านาจหน้าที่ 
(Compliance) พิจารณา ติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการทบทวน ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
ขององค์กร และวิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้อง
กับกฎระเบียบ (Compliance Risk Assessment) โดยสรุป
รายงานเสนอคณะกรรมการ Governance Risk and 
Compliance (GRC) ของ กฟภ.  

กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(กกร.)  
ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง 
(ฝลส.) สายงานยุทธศาสตร์ 

กฟภ. จัดตั้งหน่วยงานกองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Division : CPD) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ        
การด าเนินงานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ในการด าเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของ กฟภ. 

 

3.2  นโยบายบูรณาการ Governance Risk and Compliance (GRC) 
นโยบายบูรณาการ Governance Risk and Compliance (GRC) ได้ก าหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน

และลูกจ้างของ กฟภ. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยให้ด าเนินการตามกลยุทธ์และก าหนดแผน 
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับทรัพยากรและกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เพื่อไม่ให้มีโอกาส 
ในการฝ่าฝืนหรือละเมิดในองค์กร และก าหนดกระบวนการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งสื่อสาร     
ให้ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ดังนี้ 
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3.3  หลักการพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

หลักการพ้ืนฐานและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
สอดคล้องกับนโยบายบูรณาการ Governance Risk and Compliance (GRC) ในแต่ละข้อ ดังนี้ 

ข้อ 4.1  ก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร ที่สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรมขององค์กร 
โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ประเมินความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าและความยั่งยืนขององค์กร 

หลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติ 
 ก าหนดกรอบแนวทางในการบริหารจัดการและ

ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 
 
 

 ก าหนดนโยบาย กรอบการปฏิบัติ แนวทาง
ปฏิบัติสอดคล้องกับกฎระเบียบและเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมองค์กร รวมทั้งควรมีการทบทวน 
และปรับปรุงให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

ข้อ 4.2  ก ากับดูแลให้หน่วยงานด าเนินการตามกลยุทธ์ และก าหนดแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
ทรัพยากรและกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เพ่ือไม่ให้มีโอกาสในการฝ่าฝืนหรือละเมิด
ในองค์กร และก าหนดกระบวนการป้องปรามการทุจริตคอร์รับชัน พร้อมทั้งสื่อสาร ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

หลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติ 
 ยึดมั่นเป็นหลักการในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ  
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรอย่างเคร่งครัด 

 ก าหนดมาตรการเชิงป้องกัน (Preventive) และ      
เชิงแก้ไข (Corrective) ในการด าเนินการให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบอย่างเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 

 ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างศึกษาท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ 
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

 หน่วยงานก ากับดูแลกระบวนการตามปราการด่าน   
ที่ 2 (2nd Line of Defense) ก าหนดกระบวนการ
ป้องกันมิ ให้ เกิดการละเมิดกฎระเบียบ และ
ก าหนดให้มีการสอบทานการด าเนินงานของ
หน่วยงานปฏิบัติงาน (1st Line of Defense)  
ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่รับผิดชอบอย่าง
เหมาะสม โดยผู้บั งคับบัญชาของหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน (1st Line of Defense) ต้องก ากับดูแล
และสอบทานการปฏิบัติงานของพนักงานและ
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หลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติ 
 
 
 

 มุ่งส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
โดยปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งก าหนดนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจ      
การที่ดี และแนวทางปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต 7 มาตรการ 20 แนวทาง
ปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

ลูกจ้างให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค าสั่ง ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงเป็นที่ปรึกษา และแบบอย่างที่ดี
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ของตน 
ด้วยความโปร่งใส สามารถชี้แจงขั้นตอนและ
เหตุผลของการปฏิบัติงานได้ และพร้อมให้มี 
การตรวจสอบจากหน่วยงานที่มีอ านาจ 

 หากพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายทุจริต การให้หรือ
รับสินบน ตลอดจน แสวงหาผลประโยชน์ในทางที่
มิชอบ ให้แจ้งเบาะแส ร้องเรียน (Whistle Blower) 
มายังช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร โดยข้อมูลต่าง ๆ 
จะได้รับการตรวจสอบและด าเนินการตาม
ขั้นตอนและถูกเก็บรักษาเป็นความลับ 

 
ข้อ 4.3  จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และมีการควบคุมภายในทั่วถึงทุกระดับ พร้อมทั้งสร้างความตระหนัก

ถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนการและข้ันตอนให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

หลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติ 
 ค านึงถึงความเสี่ยงต่อความไม่สอดคล้องกับ

กฎระเบียบ (Compliance Risk) อันอาจท าให้
เกิดความผิดพลาด การฟ้องร้อง และเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงของ กฟภ. 

 ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) ครอบคลุมด้านความเสี่ยงจาก
กฎระเบียบจากภายนอก (Regulatory Risk) ที่ กฟภ. 
ต้องด าเนินการให้เกิดความสอดคล้อง (Comply) และ
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติไม่สอดคล้องตามกฎระเบียบ
ที่องค์กรก าหนด (Operational Risk) ซึ่งเป็นประเด็น    
ที่เกิดความบกพร่องในด้านการควบคุม (Control) 

 ติดตามผลการปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ  โดยพิจารณา
ถึงความสอดคล้องกับกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 

 สื่อสาร สร้างความเข้าใจกบัพนักงานในการปฏิบัติงาน
ให้มีความสอดคล้องกับกฎระเบียบ สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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หลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติ 
 ตรวจสอบกระบวนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ 

และให้ค าแนะน า ชี้แจงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบและมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
ข้อ 4.4  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยสนับสนุนข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการและการตัดสินใจ      

ของผู้บริหารได้ทันกาล 

หลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติ 
 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการบริหาร

จัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และการบูรณาการ GRC 

 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการและระบบสารสนเทศ
ร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการก ากับดูแล        
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

 พัฒนา ปรับปรุงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ      
เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และติดตามความเสี่ยง         
จากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance 
Risk) 

 

ข้อ 4.5  เสริมสร้างบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการบูรณาการ โดยด าเนินธุรกิจ 
ตามมาตรฐานสากลและหลักการ GRC ของ The Office of Compliance & Ethics Group 
(OCEG) 

หลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติ 
 น าหลักการตามมาตรฐานสากลมาปรับใช้          

ในการก าหนดและปรับปรุงระบบก ากับดูแล    
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และพัฒนาให้
สนับสนุนการบูรณาการ GRC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ก าหนดและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและ
ก า กั บ ดู แ ลก า ร ปฏิ บั ติ ต า มก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
(Compliance Management System : CMS) ของ 
กฟภ. ตามมาตรฐานสากล ISO19600:2014 และ 
ISO37301:2021 โดยปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
และวัฒนธรรมองค์กร  

 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
เพ่ือให้ เกิดเชื่อมโยงกระบวนการและข้อมูลที่
สนับสนุนการบูรณาการ GRC 

 สื่ อสารกรอบการด าเนินงานที่ เกี่ ยวข้องกับ 
การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อ 4.6  ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการด าเนินการด้าน GRC พร้อมประเมินสภาวการณ์ ที่อาจ 
มีการเปลี่ยนแปลง น ามาวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน กระบวนการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

หลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติ 
 ก าหนดแนวทางและด าเนินการตามหลักการ

วางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) การปรับปรุง (Act) เพ่ือการพัฒนาการ
บริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติ ตาม
กฎระเบียบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ติดตาม ศึกษากรอบมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติ            
จากภายนอกเกี่ยวกับการบริหารจัดการและก ากับดูแล      
การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีการก าหนดขึ้นใหม่       
และน ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ก าหนดให้มีการรับข้อเสนอแนะต่อกระบวนการบริหาร
จัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
กระบวนการอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี  

3.4 การน ากรอบการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Framework) ไปใช้งาน 

ตามกรอบการด าเนินงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Framework) ได้ก าหนด
กระบวนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ตลอดจนการน าเข้าสู่การพัฒนาระบบสารสนทศ เพ่ือให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร รวมถึงการท าหน้าที่สนับสนุนหน่วยงาน First Line of Defense เพ่ือให้การด าเนินงาน 
ของหน่วยงานต่างๆ มีการควบคุม ดูแล ตลอดจนผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง สามารถน ากรอบการ
ด าเนินงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Framework) ไปใช้งานในกระบวนการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance) เป็นแนวทางเดียวกันทั้งองค์กร ดังนี้ 

1. ศึกษาท าความเข้าใจในทุกบริบทของแนวทางฯ ฉบับนี้ 
2. ในกรณีมีข้อสงสัยที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของตน ให้สอบถามผู้บังคับบัญชา               

เพ่ือขอค าแนะน าเบื้องต้น หากผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วว่าเป็นการตีความข้อกฎหมายและหรือกฎระเบียบ
ภายใน ผู้บังคับบัญชาอาจขอค าแนะน ามายังกองที่ปรึกษากฎหมายและระเบียบ (กปร.) หรือ กองก ากับ         
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) หรือ สอบถามจากหน่วยงานรักษาการระเบียบ  

3. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองกับแนวทางปฏิบัติตามกรอบการก ากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Compliance Framework) ฉบับนี้ รวมถึงกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง มติ 
มาตรฐาน สัญญา จรรยาบรรณ หรือการปฏิบัติงานอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร          
ว่ามีพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกันหรือไม่  
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4. ในกรณีพบเห็นการกระท าที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง มติ 
มาตรฐาน สัญญา จรรยาบรรณ หรือการปฏิบัติงานอาจส่งผลกระทบภาพลักษณ์ขององค์กร  สามารถแจ้ง        
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
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บทที่ 4  
กระบวนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ  

(Compliance Management) 

กฟภ. ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการและการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Management System) ตามกรอบมาตรฐานสากล สนับสนุนให้ กฟภ. มีระบบบริหารจัดการ
องค์กรที่ดี ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าสั่ง ยึดมั่นในความสุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมถึงการแก้ไขและป้องกันปัญหาด้าน Compliance ที่อาจส่งผลการด าเนินธุรกิจได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  

การบริหารจัดการและการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Management)  
ทีม่ีประสิทธิภาพ เกิดจากการบูรณาการด้านกระบวนการและข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ ตาม Three Lines 
of Defense ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Three Lines of Defense ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
 

โดยมคี าจ ากัดความของ Three Lines of Defense ดังนี้ 

กลุ่มหน่วยงาน ค าจ ากัดความ 
First Line of Defense  
(1st Line of Defense) 

หน่วยงานปฏิบัติ (ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง) หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่
ด าเนินการตามกฎเกณฑ์และกระบวนการที่ก าหนด โดยมีการควบคุมการปฏิบัติ
หรือการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และ
เมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติให้แจ้งปัญหาหรือข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานก ากับดูแลกระบวนการ (2nd Line of Defense) 

Second Line of Defense  
(2nd Line of Defense) 

หน่วยงานก ากับดูแลกระบวนการปฏิบัติงาน มีหน้าที่ก าหนด ออกแบบ ทบทวน 
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
รวมถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องมีการสื่อสารให้หน่วยงานปฏิบัติ (1st Line 
of Defense) รับทราบ และมีการติดตามการปฏิบัติอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
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กลุ่มหน่วยงาน ค าจ ากัดความ 
จะต้องสนับสนุนข้อมูลให้กับหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานและการตรวจสอบกระบวนการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

Third Lines of Defense  
(3rd Line of Defense) 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานอิสระ มีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานปฏิบัติ (1st Line of Defense) และตรวจสอบการก าหนด
กระบวนการของหน่วยงานก ากับดูแลกระบวนการ (2nd Line of Defense) ว่ามี
ความสอดคล้องหรือเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มาตรฐาน ฯลฯ 
หรือไม่ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระณีพบความไม่สอดคล้อง (Non-
Compliance) โดยจะรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
รวมถึงผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือติดตามการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

กรอบการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Framework) มีความเชื่อมโยง 
บูรณาการการด าเนินงานที่มีอยู่เดิมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและ  
ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Management) ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
น ามาจัดท าเป็นแผนภาพแสดงกระบวนการที่ประสานการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ แบ่งสีตาม Three Lines of Defense 
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กระบวนการและระบบบริหารจัดการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Management System : CMS) แบ่งเป็น 3 กระบวนการหลัก ดังนี้ 

4.1  กระบวนการบริหารจัดการเพื่อรองรับการบังคับใช้กฎหมาย / ข้อก าหนดจากภายนอก  และ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) ด้านความเสี่ยง
จากกฎระเบียบภายนอก (Regulatory Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนปฏิบัติ : 
(1) คณะท างานตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ ของ สชก.(บก-กม)  

ติดตามและสรุปการเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 
กรณีก าหนดกฎหมายใหม่ หรือมีการเพิ่มเติมข้อก าหนด ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

(2) คณะท างานตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ ของ สชก.(บก-กม) 
ด าเนินการ ดังนี้ 
(2.1) สื่อสาร แจ้งเวียนให้ผู้ปฏิบัติรับทราบและถือปฏิบัติ 
(2.2) หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / หน่วยงานรักษาการระเบียบ  เพ่ือพิจารณา

จัดท าหรือปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
(2.2.1) กรณีต้องจัดท าหรือปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ  ฯลฯ ให้เชิญ 

กองที่ปรึกษากฎหมายและระเบียบ (กปร.) และกองก ากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (กกร.) เข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็น 

(2.2.2) กรณีไม่ต้องจัดท าหรือปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ ให้แจ้ง
กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) เพ่ือทราบ 

(2.3) กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) ด าเนินการ 
(2.3.1) บันทึกข้อมูลพร้อมเอกสารเข้าระบบสารสนเทศ 
(2.3.2) ติดตามการด าเนินงานเพ่ือความสอดคล้องกับกฎระเบียบ และสนับสนุนข้อมูล

ส าหรับการพิจารณาจัดท า ทบทวน ปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ 
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(2.3.3) วิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance 
Risk) ด้านความเสี่ยงจากกฎระเบียบภายนอก (Regulatory Risk) โดยมี
หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ ฯ ดังนี้ 
(2.3.3.1)  ความเสี่ยงโดยธรรมชาติ (Inherent Risk)  

 ปัจจัยด้านบทลงโทษ / การติดตาม ควบคุมโดยหน่วยงานก ากับ
ดูแล / ความซับซ้อนของข้อก าหนด (Regulatory Factor) 

 ปัจจัยด้านชื่อเสียง (Reputation Factor) 
(2.3.3.2)  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 

 ปัจจัยด้านการควบคุม (Operation Factor) 

 โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด (Probability of Error) ได้แก่ 
- ผลการทดสอบ ผลการตรวจสอบ (Test / Audit / 

Exam Results) 
- การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดของกฎหมาย (Change in 

Regulatory Requirements) 
- การเปลี่ยนสินค้า หรือบริการขององค์กร (Change in 

Product / Service) 
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(2.3.4)  บันทึกผลการประเมินความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) / มาตรการควบคุม (Compliance Risk Control)  

(2.3.5) จัดส่ง / สนับสนุนข้อมูลให้กับ 

 กองบริหารความเสี่ยง (กบง.) เพ่ือใช้ประกอบการประเมิน/ทบทวน 
ความเสี่ยง  

 กองควบคุมภายใน (กคน.) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 แผนกติดตามและประเมินการปฏิบัติงาน ผตป. กบฟ. ฝสบ. กฟข.(12 เขต) 
เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดท าแผนการตรวจติดตามและประเมินผล
ประจ าปี 
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4.2  กระบวนการติดตามสอบทานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้อง
กับกฎระเบียบ (Compliance Risk) ด้านการปฏิบัติไม่สอดคล้องตามกฎระเบียบที่องค์กรก าหนด 
(Operational Risk) 

 

ขั้นตอนปฏิบัติ : 
(1) กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.)  

ติดตาม รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
(1.1) ผลการด าเนินงานในมุมมองความสอดคล้องกับกฎระเบียบ 
(1.2) ปัญหา ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(1.3) ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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(1.4) ผลการตรวจติดตามและประเมินผลของ ผตป. กบฟ. ฝสบ. กฟข.(12 เขต) 
(1.5) ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(1.6) ข้อมูลการร้องเรียน 
(1.7) ข้อมูลการสอบสวนและการลงโทษทางวินัย 
(1.8) ผลการตรวจสอบของ สตภ. 

(2) กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) ร่วมกับหน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / 
หน่วยงานรักษาการระเบียบ  

ประเมินความเสี่ยงต่อความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) และ
จัดหมวดหมู่ ดังนี้ 

 บัญชีและการเงิน 

 การจัดซื้อ จัดจ้าง 

 มิเตอร์และหม้อแปลง 

 ก่อสร้าง/ขยายเขตระบบจ าหน่าย 

 พนักงาน บุคลากร สวัสดิการ 

 การบริการลูกค้า/ธุรกิจเสริม 

 คลังและพัสดุ 

 ยานพาหนะ 

 อ่ืนๆ 
โดยมีวิธีการประเมินความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) ดังนี้ 
(2.1) การประเมินความถี่/โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

การใช้วิธีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ซึ่งสามารถน ามาใช้แจกแจง

ความถีท่ี่กระจายตัวใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ย โดยความถี่จะอยู่ในช่วง μ – 3.0 σ ถึง μ + 3.0σ 
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โดยน าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นย้อนหลัง 3 ปีในแต่ละหมวดหมู่มาหาค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือก าหนดช่วงระดับ ดังนี้ 

 สูตรหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ 
 

                          σ,  
 

 สูตรหาค่าเฉลี่ย (Mean) คือ  
 

                      μ,   
 

 น ามาก าหนดระดับ (Grading) โดยก าหนดเป็นช่วงต่ าสุด-สูงสุดของแต่ละระดับ
ดังนี้ 

ระดับ 5  คะแนนสูงสุด  = μ + 3.0σ 

 คะแนนต่ าสุด  = μ + 1.8σ 

ระดับ 4 คะแนนสูงสุด = μ + 1.8σ 

 คะแนนต่ าสุด  = μ + 0.6σ 

ระดับ 3 คะแนนสูงสุด = μ + 0.6σ 

 คะแนนต่ าสุด  = μ – 0.6σ 

ระดับ 2 คะแนนสูงสุด = μ – 0.6σ 

 คะแนนต่ าสุด  = μ – 1.8σ 

ระดับ 1 คะแนนสูงสุด = μ – 1.8σ 

 คะแนนต่ าสุด  = μ – 3.0σ 

 
ภาพตัวอย่างผลการก าหนดช่วงของตารางประเมินความถี่/โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
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โดยน าค่าของช่วงในแต่ละระดับมาใช้เป็นฐานในการประเมินความถี่/โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงของเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นในแต่ละไตรมาส 

(2.2) การประเมินระดับผลกระทบ (Impact) 
การใช้ตารางประเมินมาตรฐาน 8 ด้านในการประเมินผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึ้น

รายเหตุการณ์ ได้แก่ 
(2.2.1) ด้านมูลค่าทางการเงิน/ทรัพย์สินที่สูญเสีย  น้ าหนัก 0.259 
(2.2.2) ด้านการเบิกจ่ายงบลงทุน    น้ าหนัก 0.108 
(2.2.3) ด้นการปฏิบัติงาน     น้ าหนัก 0.048 
(2.2.4) ด้านลูกค้า      น้ าหนัก 0.259 
(2.2.5) ด้านภาพลักษณ์/ชื่อเสียงองค์กร   น้ าหนัก 0.259 
(2.2.6) ด้านการสูญหายของข้อมูลสารสนเทศ  น้ าหนัก 0.259 
(2.2.7) ด้านความปลอดภัย/ด้านบุคลากร   น้ าหนัก 0.259 
(2.2.8) ด้านการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ/การทุจริต  น้ าหนัก 0.585 
(2.2.9) ด้านการตรวจพบ     น้ าหนัก 0.048 

(2.3) น าผลการประเมินแต่ละด้านมาพิจารณาร่วมกับน้ าหนักเพ่ือสรุปเป็นค่าผลกระทบ 
(Impact Score) ของเหตุการณ์ และน ามาเฉลี่ยเป็นผลกระทบภาพรวมของแต่ละ
หมวดหมู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติไม่สอดคล้องตามกฎระเบียบที่องค์กรก าหนด (Operational Risk) 
(3.1) กรณีเป็นปัญหาด้านกฎระเบียบ (Compliance) เช่น กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่ครอบคลุม       

ไม่ชัดเจน หรือไม่มีระเบียบก าหนดไว้ กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.)
ประสานกับหน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ/หน่วยงานรักษาการระเบียบ เพ่ือพิจารณา
จัดท า ทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสม เป็นต้น 
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(3.2) กรณีเป็นปัญหาด้านการควบคุม (Control) เช่น ผู้ปฏิบัติงานละเลยหรือเจตนาไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) จะจัดส่งข้อมูลให้กองควบคุมภายใน 
(กคน.) เพ่ือประกอบการพิจารณาการก าหนดมาตรการควบคุม (Control Activity)  

(4) กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้กับ
ผู้บริหารและพนักงานได้เกิดความตระหนักและรับทราบถึงการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

(5) กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) สรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้อง
กับกฎระเบียบ (Compliance Risk) ประจ าปี จัดส่งให้กองบริหารความเสี่ยง (กบง.) และ
กองควบคุมภายใน (กคน.) เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร
และประเมินผลการควบคุมภายในประจ าปี 

4.3 กระบวนการจัดท า ทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ 
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ขั้นตอนปฏิบัติ :  
(1) หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / หน่วยงานรักษาการระเบียบ  และหรือ กองก ากับ       

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) พิจารณาปัจจัยในการจัดท า ทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ ดังนี้ 
(1.1) การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย / ข้อก าหนดจากภายนอก 
(1.2) ข้อสั่งการคณะกรรมการและหรือผู้บริหาร 
(1.3) ผลการด าเนินงานในมุมมองความสอดคล้องกับกฎระเบียบ 
(1.4) ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงกรณีที่ไม่มี

กฎระเบียบรองรับการปฏิบัติงาน 
(1.5) ผลการตรวจสอบของ สตภ. 
(1.6) ระยะเวลานับจากวันประกาศใช้หรือทบทวนกฎระเบียบครั้งล่าสุด (ควรมีการทบทวน 

เมื่อมีการประกาศใช้หรือทบทวนมาแล้ว 5 ปี) 
ทั้งนี้ กรณีที่หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / หน่วยงานรักษาการระเบียบ 

เป็นผู้พิจารณาจัดท า ทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ 
ให้แจ้งกองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อทราบและสนับสนุนการด าเนินงาน 

(2) หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / หน่วยงานรักษาการระเบียบ ด าเนินการ ดังนี้ 
(2.1) แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานเพ่ือท าหน้าที่จัดท า ทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับ 

ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ  
(2.2) จัดท าแผนงานและกรอบระยะเวลาส าหรับการจัดท า ทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ และแจ้งแผนการด าเนินงานให้กองก ากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (กกร.) ทราบ 

(3) หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / หน่วยงานรักษาการระเบียบ ด าเนินการจัดท าร่าง
ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ และจัดการประชุมคณะกรรมการ / คณะท างานฯ 
เพ่ือพิจารณาร่างข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ  ฯลฯ โดยเชิญตัวแทนจาก                
กองที่ปรึกษากฎหมายและระเบียบ (กปร.) และกองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) 
เข้าร่วมให้ความเห็น 

(4) หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / หน่วยงานรักษาการระเบียบ น าเสนอผลการจัดท า 
ทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ ให้ผู้มีอ านาจพิจารณา  

(5) หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / หน่วยงานรักษาการระเบียบ ถ่ายทอด สื่อสาร  
แจ้งเวียนข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ ผ่านช่องทางที่เหมาะสม และ
รวบรวมข้อมูล เอกสารจัดส่งให้กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) เพ่ือทราบและ
เก็บรวมรวบข้อมูลพร้อมน าเข้าระบบสารสนเทศ 
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(6) หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการ / หน่วยงานรักษาการระเบียบ และกองก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (กกร.) รวบรวมและแบ่งปันข้อมูลปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัด ผลกระทบจาก      
การปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กฎระเบียบ โดยน าไปประกอบการประเมินความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) และพิจารณามาตรการควบคุม (Compliance Risk Control) ที่เหมาะสม 
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บทที่ 5  
การพัฒนาการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Management) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การพัฒนาการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Management) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือสามารถรับรู้ปัญหา/ข้อจ ากัดในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เพ่ือน าไปบริหารจัดการได้ทันกาลและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป รวมถึงการสนับสนุน
การสร้างโอกาสและเพ่ิมขีดความสามารถในการท าธุรกิจให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

 
 

กรอบการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
(Compliance Management System) 

 
โดยการน านโยบายการบริหารและพัฒนา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของผู้ว่าการการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Management) ดังนี้ 
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1) การพัฒนาด้านกระบวนการ 

Agile : ว่องไว และ Alignment : การวางแนวทาง  
ก าหนดแนวทางความร่วมมือกับหน่วยงานภายในองค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้ ความตระหนักใน      

การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันกาล โดยการท างานแบบ Cross 
Functional Team เพ่ือการจัดท า ทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย ท าให้การด าเนินธุรกิจ       
มีความคล่องตัวและพร้อมรองรับการด าเนินธุรกิจใหม่ได้อย่างมั่นคง 

2) การพัฒนาด้านสารสนเทศ 

Agile : ว่องไว และ Adopt : ปรับใช ้ 
โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ภายในองค์กร เพ่ือการรับรู้ปัญหา/ข้อจ ากัดของกฎระเบียบ 

ได้รวดเร็ว ทันกาล และสามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอ่ืนในองค์กรได้ สามารถสนับสนุนการด าเนินงานให้กับ
หน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยบริหารจัดการข้อมูลและ 
การสอบทานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การสื่อสารข้อมูลความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
การแจ้งเตือนความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) น าระบบอัตโนมัติ 
(Automation) มาช่วยลดภาระงานประจ า เพ่ือให้การพัฒนากฎระเบียบที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 เอกสารอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที่ เอกสาร รายละเอียด 
1. อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 27 มกราคม 2566 

หลักการกระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance) 
 
  

2. 
 
 

 

ประธานกรรมการ กฟภ.  
ประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2566  
กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของ กฟภ. พ.ศ. 2566  
  

3. นโยบายบูรณาการ Governance Risk and Compliance 
(GRC) 

 

  
4. กรอบการด าเนินงานส าหรับการก ากับดูแลที่ดีและบริหาร

จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Control Objectives 
for Information and Related Technology : COBIT) 
หัวข้อกระบวนการ Managed Compliance with 
External Requirements  

5. ISO 19600:2014 Compliance Management Systems – 
Guidelines & ISO 37301 : 2021 – Requirements with 
guidance for use 

 
 

6. มาตรฐานสากลและหลักการ GRC ของ The Office of 
Compliance & Ethics Group (OCEG) 

 
 
 
 
 



Compliance Framework I 33 
 

 กฎหมาย/ข้อก าหนดจากภายนอกที่ใช้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ กฟภ. 

ประเภท รายละเอียด 
1) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ที่ กฟภ. ต้องถือปฏิบัติ 
 

1.1) พ.ร.บ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503  
1.2) พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
1.3) พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
1.4) พ.ร.บ. วิศวกร พ.ศ. 2542 
1.5) พ.ร.บ. ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 
1.6) พ.ร.บ. ความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ 

ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
1.7) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
1.8) พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
1.9) พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
1.10) พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
1.11) พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 
1.12) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 
1.13) ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของ 
ผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 

2) ด้านการบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล
และป้องปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น 

 

2.1) พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 

2.2) พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2.3) พ.ร.บ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3) ด้านการเงิน 3.1) พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 

3.2) ประมวลรัษฎากร (กรมสรรพสามิต) 
3.3) ระเบียบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ภายใต้ พ.ร.บ. การตรวจ

เงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 
3.4) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของ

รัฐวิสาหกิจ 
3.5) มาตรฐานการบัญชีที่ออกโดยสภาวชิาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมถ์ 

4) ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 4.1) พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
5) ด้านทรัพยากรบุคคล 5.1) พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
5.2) พ.ร.บ. แรงงานรฐัวสิาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 และที่ประกาศเพ่ิมเติม 

6) ด้านบริการลูกค้า 6.1) พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
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ประเภท รายละเอียด 
ราชการ พ.ศ. 2558 

6.2) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการใช้ไฟฟ้าและบริการ พ.ศ. 2562 
6.3) ประกาศ กฟภ. เรื่องการทบทวนอัตราค่าไฟฟ้า ตามหลักเกณฑ์

การก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าปี 2558 
6.4) กฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ จริยธรรมและ

จรรยาบรรณการให้บริการลูกค้า 
7) ด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนา

มัย และความปลอดภัย 
7.1) พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
7.2) พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 และท่ี

ประกาศ/แก้ไขเพ่ิมเติม 
7.3) พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน พ.ศ. 2554 และท่ีประกาศ/แก้ไขเพ่ิมเติม 
7.4) พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2561 
7.5) มาตรฐานอาคารอนุรักษ์ LEED 

8) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการ
รับรองระบบงาน 

8.1) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

8.2) มาตรฐานความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BS 25999, มอก. 22301) 
8.3) มาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ (ISO/IEC 17025) 
8.4) มาตรฐานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 

27001) 
8.5) มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 27001) 
8.6) มาตรฐาน IEC (International Electrotechnical Commission) 
8.7) มาตรฐาน IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 
8.8) มาตรฐาน ANSI (American National Standard Institute) 
8.9) มาตรฐานคุณภาพบริการ 
8.10) ระบบจัดการความปลอดภัย ตามมาตรฐาน มอก.18001 
8.11) แนวทางการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อสารตามกรอบ COBIT5 
8.12) แนวทางการบริหารจัดการการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ITIL Framework) 
8.13) คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ตามหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในปี พ.ศ. 2555 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 

 
 



Compliance Framework I 35 
 

 ระบบสารเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
กกร. ฝลส. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ดังนี้ 
 

1. การค้นหากฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 

การค้นหากฎระเบียบสามารถด าเนินการได้ผ่านช่องทาง  ดังนี้  
Intranet => PEA Dashboard Hub => สายงาน ย => ระบบค้นหากฎหมายและระเบียบ 

 
ภาพระบบค้นหากฎหมายและระเบียบ 
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2. Compliance Dashboard 

การติดตามสถานะของการด าเนินงานเพื่อความสอดคล้องกับกฎระเบียบสามารถติดตามสถานะ
ได้ผ่านช่องทาง  ดังนี้ 

Intranet => PEA Dashboard Hub => สายงาน ย => Compliance Dashboard 

 

 



Compliance Framework I 37 
 

 แผนภาพประกอบ 
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ภาพขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
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แผนภาพกระบวนการติดตามสอบทานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
จากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) ด้านการปฏิบัติไม่สอดคล้องตามกฎระเบียบ 

ที่องค์กรก าหนด (Operational Risk) 
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แผนภาพการจัดท า ทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วธิีปฏบิัติ ฯลฯ 
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